
 

 
แผนผังขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริต 

 
 

 

 

ข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

 งานบริหาร กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

           ร ับข้อร้องเรียน 

ส าเนาแจ้งข้อร้องเรียนภายใน 5 วันทำการ   หน่วยงานท ี่ถ  กร้องเรียน  
ร ับข้อร้องเรียนเองโดยตรง

 
 
 
 
  

พิจารณาจำแนกเรื่องเพื่อส่ง 
ต่อหน่วยงานที่ถ ูกร้องเรียน 

ภายใน 3 วันทำการ   
 
 
 
 
                                                       . 

 
แจง้ผลการด าเน ินการ 
เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียน 

ทราบ 
 
 
 

ส าเนาแจง้ภายใน ๕ วันท าการ 
                                                                                 

แจ้งผลให้ผูร้้องเรียน 

การด าเนินการตามข้อร ้องเรียนไดข้้อยุติ 

คณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
รพ.ห้วยคต 
 ติดตามข้อร้องเรียน
จนได้ข้อยุต ิ



 

แผนผังขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไป 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ติดประกาศ  

แจ้งที่บอร์ดประชาสัมพันธ์  
ทุกเดือน 

จัดล าดับความส าคัญ 
(น.ส.พิศพร เลยะกุลและคณะ) 

ส่งให้หน่วยงาน  /ทีมหาสาเหตุ
และแนวทางแก้ไข 

)หัวหน้าหน่วยงาน(  
 

แก้ไข 
 

ด าเนินการแก้ไขและรายงานผล
ให้ศูนย์ข้อร้องเรียนภายใน 7 วัน 

)หัวหน้าหน่วยงาน(  
 

รวบรวมภาพรวมของ 
โรงพยาบาลรายงานผู้บริหาร/

คณะกรรมการ ทุกเดือน 
(นางนุชนาฎ สีแดง) 

 

ศูนย์ข้อร้องเรียน 
รับข้อร้องเรียนทุกวัน 

  ( น.ส.มนทกานติ เถือ่นนก 
) 

ไม่รุนแรง 
 

น าแสนอข้อมูลทกุเดือน 
(น.ส.พิศพร เลยะกุล) 

 

ทีมพิจารณาเสนอแนะ 
 หน่วยงานแก้ไขไม่ได้ 
 ข้อร้องเรียนที่ส าคัญ 

)คณะกรรมการทีมน า(  
 

ได้ 
 

ไม่ได้ 
 

ส่งทีมภายใน 8 ชม. 
(นางนุชนาฎ  สีแดง) 

จัดทีมทบทวนหาสาเหต ุ
)ทีมที่เกี่ยวขอ้ง(  

 

 
การด าเนินการแก้ไข 

 

ช่องทางรบัข้อร้องเรียน 
 ตู้รับความคิดเห็น เปิดทุกวัน 
 แบบประเมินความพึงพอใจ 
 ข้อมูลจากการร้องเรียนที่ศูนย ์
 การพูดคุยกบัผู้รับบริการ 
 โทรศัพท์ / จดหมาย 
 สื่อมวลชนทุกแขนง 
 ข้อคิดเห็นของลูกค้าภายใน 
 การประชุมก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน 
 การเยี่ยมบา้น 



 

 


